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El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagnéstico
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materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

La administracion publica en los tres niveles de gobierno ha ido evolucionando a través
de los afos; con la presentacion del Modelo de la Nueva Gestidén Publica en los afios 90
se puso en manifiesto la necesidad de la modernizacion administrativa entendiendo la
funcidn del Estado para atender las necesidades de la poblacion; tal como lo establece
Garcia Sanchez (2007) “... la nueva gestidn publica persigue la creacién de una
administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible(...).Todo ello rodeado de
sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y
resultados” ; se debe tener en mente que para alcanzar esta eficiencia se debe atender
una multiplicidad de factores y que la modernizacién contempla aspectos tanto materiales
como inmateriales como la profesionalizacion, la implementacién de las tecnologias de la
informacion y la mejora regulatoria; por tanto no se puede dejar de lado que las
instalaciones fisicas de operacién son también relevantes para la ejecucion de las
actividades del Estado, tanto funcionales como institucionales (Guerrero, 2019).

Esto lo mencionaron Victoria-Marin y Soto-Alva (2015) quienes hicieron hincapié en que
“el patrimonio inmobiliario del gobierno — en cualquiera de sus érdenes: federal, estatal o
municipal— contribuye a la generacién y a la creacién de valor econdmico de las ciudades
donde se asientan” y que “la localizacion de los inmuebles puede significar grandes
desplazamientos de las personas con lo que puede incrementar costos de desplazamiento
en detrimento de las personas de menores ingresos.” Por lo que es importante tanto para
el desarrollo del estado como para la instrumentacién del valor universal de “no dejar a
nadie atrds” que el Gobierno Federal ha adoptado en el Marco de Cooperaciéon de las
Naciones Unidas para el desarrollo sostenible (UN, 2019) acercar a la poblacién a los
servicios, haciendo necesario el planteamiento de estrategias que permitan atender el
sector gubernamental sin dejar de lado la inversion en infraestructura social y econémica.

De igual forma y reconocimiento de la accesibilidad como un derecho humano y en
cumplimiento del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
a nivel federal se aprobd en 2018 el Acuerdo que permite garantizar a las personas con
discapacidad el derecho de acceso a inmuebles federales, con la finalidad de “eliminar las
brechas de acceso a los derechos de la poblacion con discapacidad” considerando que
tanto usuarios como trabajadores deben contar con las condiciones para cumplir con sus
tareas y deberes en apego a sus derechos (INDAABIN,2018). A nivel estatal se ha definido
también a través del Enfoque de Igualdad Sustantiva acciones para promover la igualdad
en todos los ambitos de la vida publica, por lo que actualmente es un reto el lograr que las
instalaciones en las que operan las instituciones publicas sean accesibles para todas y
todos.

En este mismo sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 busca establecer y
orientar todo el trabajo que realizaran las y los servidores publicos para lograr el desarrollo
del pais y el bienestar de las y los mexicanos con el objetivo de transformar la vida publica
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y lograr un mayor bienestar para todas y todos; teniendo como enfoques para alcanzarlo
el acercamiento del gobierno a la gente y el fortalecimiento de las instituciones del Estado
mexicano, asi como garantizar el uso eficiente y responsable de recursos y la generacion
de los bienes, servicios y capacidades humanas para crear una economia fuerte y
prospera.

Destacan de este instrumento el Eje transversal 2 “Combate a la corrupcion y mejora de
la gestion publica” el cual busca que las politicas publicas estén encaminadas a eliminar
la corrupcién y garantizar la eficiencia de la administracién publica; y el Eje transversal 3
“Territorio y desarrollo sostenible” en el que se reconoce que toda accidn que se toma en
el presente incide en las capacidades de las generaciones futuras y de que toda politica
publica acta en un espacio con caracteristicas particulares.

Esta vision se aterriza a nivel estatal con la integracion en el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 del Eje Especial Gobierno Demaocratico, Innovador y Transparente, a traves
del cual se busca dotar de herramientas a las Instituciones de la administracién publica
para construir un gobierno cercano a la gente, honesto, y eficiente para mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del estado, orientando las acciones al desarrollo
regional, incorporando la participacion ciudadana y la inclusién de los diferentes grupos
gue integran la sociedad y definiendo acciones que permitan hacer de Puebla un estado
competitivo, moderno e incluyente.

Este instrumento de planeacién también contempla cuatro enfoques transversales, siendo
uno de ellos el Enfoque Transversal Infraestructura el cual “constituye una base
fundamental para el acercamiento con la sociedad a través de espacios fisicos que
propicien el desarrollo del estado de manera integral e inteligente, brindandoles
herramientas que favorezcan las actividades que desempefian en su dia”, v,
especificamente en el Eje Especial tiene el objetivo de “mejorar la infraestructura y
equipamiento gubernamental en las regiones de la entidad a fin de facilitar el acceso a los
servicios publicos” con dos lineas de accion:

1. Incrementar la cobertura administrativa institucional para beneficio de los
poblanos. Para ello se requiere ampliar la cobertura institucional a las regiones del
estado para la atencion de la poblacién, acercando la prestacion de los servicios
publicos a sus comunidades. También es necesario equipar las oficinas publicas
con servicios de Internet de banda ancha, para atender a la ciudadania a través de
aplicaciones que permitan facilitar los trdmites gubernamentales.

2. Ampliar el acceso a los servicios gubernamentales y de telecomunicaciones
para llegar a todas las regiones del estado, mejorando la atencion de la
poblacion con la cual se pretende contribuir a la mejora de la gestién
gubernamental a través de acciones de infraestructura orientadas a la adecuada
prestacion de servicios publicos, asi como dignificar los espacios publicos para
atencion de la ciudadania generando un gobierno cercano a la gente.

Si bien existen antecedentes de proyectos de inversion ejecutados en afios anteriores
para mejorar la infraestructura publica gubernamental, considerando los tres tipos de
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oficinas publicas que existen: para uso administrativo, de atencién al publico y oficinas
publicas para la prestacion de servicios?!; no existia un Programa presupuestario que se
orientase a la generacion de una cartera de inversion especifica para la atencién de este
tipo de inmuebles, por lo que este Programa Presupuestario nace en el afio 2022 con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento del desempefio gubernamental mediante la
atencion de espacios en los que se desarrollan las funciones de gobierno y servicios, lo
cual contribuird no solo mejorar la percepcion de la ciudadania en cuanto a su experiencia
en tramites, pagos y servicios que se realizan en instalaciones fisicas, y que las personas
gue laboran en las instituciones lo hagan en espacios adecuados; sino que ademas
permitira incluir la vision de accesibilidad e inclusion en la edificacion desde los inmuebles
gubernamentales, beneficiando a todos los sectores de la poblaciéon

1.2 Definicidon del problema.

Si bien, como establecen Victoria-Marin y Soto-Alva (2015) “El gobierno debe contar con
los bienes inmuebles adecuados y suficientes para dar cumplimiento a sus objetivos, los
cuales deben redundar en el beneficio comun y equitativo de todos los mexicanos;
asimismo, (...) es indispensable poner énfasis en el aprovechamiento de esos bienes, bajo
un esquema de sustentabilidad, transparencia e, incluso, de austeridad sin menoscabo
del cumplimiento de sus responsabilidades”, se ha observado que en los municipios del
estado de Puebla las Instituciones de la Administracion Publica que operan de
manera fisica presentan condiciones de infraestructura inadecuadas para el
desarrollo de sus funciones en materia de gestion y prestacion de servicios
publicos, (espacios fisicos insuficientes o que requieren mejoras), lo que se refleja a un
desempeiio gubernamental disminuido, limitando a los ciudadanos de todas las regiones
llevar a cabo sus tramites de manera eficiente, rapida y segura e impactando de manera
negativa sobre todo a aquellos municipios en los que existe un incremento poblacional
importante dado que genera, entre otras cosas, una percepcion negativa por parte de la
poblacién derivado del incremento en los tiempos de atencion, siendo una de las
consecuencias la reduccion en la recaudacion y, sobre todo genera condiciones negativas
para el combate a la corrupcion y la eficiencia en la gestion gubernamental, siendo esta
Gltima importante para promover un Estado democratico, innovador y transparente en
beneficio de la ciudadania.

Actualmente, en lo que se refiere a la cobertura administrativa institucional y conforme al
inventario de bienes inmuebles en propiedad, posesion o al cuidado del Gobierno del
Estado de Puebla proporcionado por la Secretaria de Administracion, se identificaron mas
de 10 mil 189 bienes inmuebles, de ellos, en mas de 230 se llevan a cabo labores

1 Victoria-Marin y Soto-Alva (2015) definen a las primera como aquéllas en las cuales las Instituciones Publicas realizan
actividades relacionadas con el cumplimiento de sus atribuciones y no proporcionan de manera preferente atencion
directa al publico, y que bien pudiera prescindirse del personal en el sitio laboral; mientras que en las segundas se
proporcionan al publico servicios o reciben de éstos el pago de contribuciones, por lo que son imprescindibles en la
relacion de las autoridades con el ciudadano; finalmente las que son para la presentacion de servicios son inmuebles
para el almacenamiento de bienes muebles, terrenos, naves industriales, asi como lo que se utilicen para la operacién
de los servicios a cargo de las Instituciones Publicas y que no correspondan a los anteriores.
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administrativas en 31 municipios del Estado de Puebla, de los cuales 16 corresponden a
Centros Integrales de Servicios (CIS) en los municipios de Tehuacan, Acatlan, Ajalpan,
Atlixco, San Andrés Cholula, lzacar de Matamoros, Puebla, San José Chiapa,
Chalchicomula de Sesma, Tecamachalco, Tepexi de Rodriguez, Teziutlan,
Tlatlauquitepec, Xicotepec y Zacatlan; 2 a Unidades Integrales de Servicios (UIS) en los
municipios de Puebla y Tetela de Ocampo; 80 a oficinas, y el resto a usos como Almaceén,
Archivo, etcétera; esto sin contar los inmuebles administrativos que por ser de otros
ordenes de gobierno no se encuentran registrados en el inventario de la Secretaria antes
mencionada.

Puebla
S 4

Simbologia
58,417 -135,577
135,578 -164,813
D 164,814 -201,782
- 201,783 -253,169
- 253,170 -2,397,815

@ CIS/UIS Operando

My cIs/UIS en construccisn

Regiones

1 Xicotepec

Mapa 1. Distribucién de los Centros Integrales de Servicios (CIS) y Unidades Integrales de
Servicios por Regién.

Ademas de que se observa que no existe una cobertura total el cuanto a lo que son CIS y
UNIS (tomados como elementos representativos al concentrar diferentes tramites y
servicios) no todos los inmuebles cuentan con las condiciones de accesibilidad universal,
asimismo, algunos de ellos requieren acciones de ampliacién y/o rehabilitacion por las
condiciones fisicas en las que se encuentran, lo que ha conllevado a que las instituciones
no puedan responder de manera eficiente a los ciudadanos o bien que se limite el acceso
de los mismos al ejercicio pleno de sus derechos.
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1.3 Justificacion del PP.

A través del Programa Presupuestario K011l Fortalecimiento de la Gestion
Gubernamental y Servicios Publicos a través de la Infraestructura, se busca atender
a los Municipios del Estado de Puebla con poblacién mayor a 20 mil habitantes y que
cuentan con condiciones de infraestructura gubernamental inadecuadas para la prestacion
de servicios y realizacion de trdmites que pueden ser beneficiados con proyectos de
inversion para impulsar un gobierno moderno y eficiente, con perspectiva de género e
interseccionalidad.

Con esto se permitira dar cumplimiento a los objetivos y metas estatales plasmados en el
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 a través del Eje Especial Gobierno Democratico,
Innovador y Transparente.

1.4 Estado actual del problema.

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022 (INEGI) la entidad cuenta
con 91 Instituciones Publicas, de las cuales 18 corresponden a la Administracion
centralizada y 73 a la Administracion paraestatal, lo que ubica a Puebla en segundo lugar
a nivel nacional por debajo del Estado de México, siendo este Ultimo el que més
instituciones tiene con 108. Ademas, cuenta con 44 mil 200 personas que laboran en estas
instituciones y se ejecutaron a través de estas mas de 93 mil 764 millones de pesos;
respecto a los bienes inmuebles, hasta 2020 (INEGI,2021) se identificaron 10 mil 848
bienes inmuebles de los que el 52% son propios.

Asimismo, conforme a la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (2021)
se estima que un promedio de 1 millén 526 mil personas de 18 afios y mas han realizado
personalmente mas de 10 millones 728 mil 531 tramites, pagos, solicitudes de servicios y
contactos de manera personal en el Estado de Puebla; de los cuales al momento de la
presentacion de resultados se habian concluido el 95%, siendo el 42% de los mismos
realizados en instituciones de gobierno u oficinas temporales o maoviles, esto es relevante
puesto que a pesar de que muchos de los tramites o servicios se pueden hacer por medio
digitales, a través de terceros o en kioscos, una cantidad importante de poblacion sigue
realizandolos de manera fisica, lo que requiere que las personas cuenten con espacios
adecuados para su atencion.

En lo que respecta a la percepcion, se tiene una calificacion de 7.9 a nivel estatal
destacando que el 78% de la poblacion se encuentra satisfecha; sin embargo, el 67% se
relaciona con las denominadas “barreras al tramite” que incluyen largas filas, requisitos
excesivos, cambio de ventanilla, desplazarse a lugares lejanos, costos excesivos Yy
horarios restringidos; si bien esta diversidad de probleméaticas se atribuye a diferentes
factores; se debe reconocer que los espacios fisicos donde se prestan estos servicios
gubernamentales es relevante, sobre todo en lo que respecta a la cobertura institucional.
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Cabe destacar que con la identificacion de objetivos y estrategias en el Eje Especial
Gobierno Democratico, Innovador y Transparente se busca mejorar la gestion
gubernamental en beneficio de las y los poblanos, por o que es necesario trabajar de la
mano con las instituciones de la Administracion Publica y con los municipios donde se
encuentran instituciones que brindan servicios de modo que la infraestructura para el
desempeiio de sus funciones sea adecuada a las necesidades propias del actuar
gubernamental y de los usuarios.

En este sentido, se pretende dotar a las instituciones de la Administracion Pablica Estatal
de herramientas para mejorar su funcionamiento, fomentar la participacion ciudadana y
digitalizar la oferta de tramites y servicios, asi como de identificar las condiciones fisicas
en las que operan las Instituciones en las diferentes regiones del estado para que, desde
el enfoque transversal de infraestructura se pueda incidir de manera positiva en la gestion
publica y en el bienestar de la ciudadania durante el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

1.5 Evolucion del problema.

Se estima que entre 2016 y 2021 un promedio de 1 millon 463 mil personas de 18 afios y
mas han realizado personalmente mas de 31 mil 393 tramites en el Estado de Puebla y
gue la percepciéon de la poblacién de 18 afios y mas que ha acudido a realizar tramites
personalmente ha presentado variaciones, asi como el nimero de tramites que se
realizaronn, como se observa en la siguiente tabla:

Tramites en los . L
Satisfaccion

Afo! Tramites realizados g:fieer: tlés:fgr;?] ge(r:;)ral C;:g:ﬁiﬂf:)n
problema °

2021 10,209,321 4,781,780 78.1 7.9

2019 11,586,768 6,160,262 69.7 7.4

2017 8,513,742 3,913,908 79 8

* corresponde al afio de publicacién, con resultados de afio inmediato anterior
Tabla 1. Puebla. Experiencia con pagos, tramites y solicitudes de servicios INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (2017-2021)

Esto se podria relacionar con la capacidad instalada con la que cuentan los municipios en
los que operan las instituciones que prestan estos servicios a la poblacién puesto que, del
total, el 51% de estos tramites de pago, solicitud de servicio o contacto se realizaron en
instituciones de gobierno u oficinas temporales o moviles, y casi el 50% de los mismos
presentaron algun problema; siendo en su mayoria “barreras al tramite”.

En este sentido, se identifica que a través del Programa K011 en su primer afio de
operacion (2022) se integraron 15 proyectos de inversién al Programa Anual de Obras
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Plblicas y Servicios relacionados de la Secretaria de Infraestructura, iniciando su
ejecucion en beneficio de 9 municipios de 7 regiones y Puebla, con lo que se pretende
mejorar la satisfaccion de los ciudadanos que realizan tramites, solicitudes de servicios o
acercamientos con las instituciones que operan en los municipios del Estado.

1.6 Experiencias de atencion.
A nivel nacional, se identifican 3 Programas presupuestarios a través de los cuales las
instancias federales han ejecutado proyectos para la mejora de la infraestructura
gubernamental:

e K024 — Otros proyectos de Infraestructura Gubernamental,

e K025 — Proyectos de Inmuebles (oficinas administrativas), y

e K027 — Mantenimiento de Infraestructura.
En dichos programas se observan acciones como la administracion de recursos
presupuestales, la adquisicibn y arrendamiento de inmuebles, la construccion o
adecuacion de estos, acciones para la conservacion de las instalaciones en condiciones
Optimas de operacion y uso; asi como la ejecucion de proyectos especificos para atender
las necesidades de operacion de las instancias gubernamentales.
Si bien los resultados de estos programas varian dependiendo de los alcances definidos
por cada instancia ejecutora, se ha podido observar que contribuyen a atender
problematicas generalizadas en todos los niveles de gobierno:

1) La necesidad de contar con instalaciones especializadas para la operacion de las
instituciones publicas.

2) Contar con instalaciones para una operacion eficaz y eficiente

3) Contar con instalaciones en condiciones Optimas y seguras para brindar los
servicios que otorgan las Dependencias en sus diferentes inmuebles al publico

Con la publicacion de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla
en 2019 se dio a la Secretaria de Infraestructura la facultad de “Regular, promover, planear
y ejecutar, directamente o a través de terceros, toda la obra publica en el estado, asi como
establecer acuerdos y normas técnicas para el funcionamiento y operacion de la
infraestructura estatal y sus servicios auxiliares, sin perjuicio de las atribuciones que
correspondan a otras dependencias o entidades”, por lo que, a pesar de que la operacion
del Programa tuvo inicio en el ejercicio 2021, se identifican experiencias de atencién de la
infraestructura gubernamental y de servicios en afios anteriores a través de los Programas
presupuestarios vigentes, esto si bien contribuia a atender las necesidades en materia de
infraestructura publica, no permitia identificar de manera adecuada el destino del gasto
publico y la contribucion especifica al Eje Especial del Plan Estatal de Desarrollo, puesto
gue las acciones se encontraban orientadas al desarrollo econémico y social; lo que hizo
necesaria la creacion de un programa especifico que permitiera, ademas de identificar la
problematica y definir las mejores estrategias para su atencion, visualizar la contribucion
de las acciones a los objetivos y metas estatales.
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Programa

K024 — Otros proyectos
de Infraestructura
Gubernamental. 2

K025 -
Inmuebles

Proyectos de
(oficinas
administrativas)./3

Poblacién Objetivo

Poblacién  sin
beneficiada con el
33,342,537 habitantes

Sin informacién

cobertura

Pp -

Objetivo del Programa

Ampliar la oferta de cobertura de
la sefial de television abierta del
Sistema Publico de
Radiodifusién (SPR) y Canal
Once, a partir de la instalacion y
puesta en marcha de nuevas
retransmisoras en el interior de la
Republica Mexicana,

cuyo objetivo es generar, difundir
y distribuir contenidos de radio y
television, de manera digital,
abierta y gratuita, para el mayor
numero de personas en cada una
de las entidades federativas
Asegurar la disponibilidad de
recursos —presupuestarios, en
lugar, tiempo y forma, que se
requieren para el arrendamiento,
adquisicion, construccion,
remodelaciéon y mantenimiento
de inmuebles para el
cumplimiento de
responsabilidades y funciones
operativas de las unidades
administrativas de la
SEMARNAT y la CONAGUA, asi
como de los Centros Regionales
de Atencion de Emergencias
(CRAE's), en diversas entidades

del pais

KO11Fortalecimiento de la Gestion Gubernamental y Servicios PUblicos a través de

la Infraestructura, 2023

Operacioén

2016-2022

2013-2019

Resultados

A través de este programa
se han realizado acciones
en materia de
infraestructura para
incrementar la cobertura de
sefial radiodifundida abierta
y gratuita, contribuyendo
con ello al acceso de la
poblacién a los contenidos
educativos, recreativos y

culturales.

Las principales actividades
que realizan el Pp es
administrar  los  recursos
presupuestales y el pago de
la adquisicion de bienes
inmuebles por
arrendamiento financiero, y
en su caso, la construccion
o adecuacion de inmuebles
para las unidades
administrativas de la
CONAGUA, asi como el
pago de los arrendamientos
financieros de los edificios
sede de la CONAGUA y de
la SEMARNAT, ambos en la
Ciudad de México. Para
incluir los proyectos de
inmuebles, conforme a los
Lineamientos para la
elaboracién y presentacion
de los andlisis costo y
beneficio de los programas
y proyectos de inversion de
la SHCP, en el programa, se
requiere que cada uno de
ellos esté incluido en el
Mecanismo de Planeacién
del Sector Medio Ambiente;
cuente con su registro en la
Cartera de la Unidad de
Inversiones de la SHCP y
suficiencia presupuestaria.
En la Ficha de Informacién
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basica se observa un
cumplimiento del 100% del
presupuesto ejercido.

K027 - Mantenimiento

de Infraestructura’

Sin Informacién

Contribuir a mantener en éptimas
condiciones la infraestructura en
Salud mediante la ejecucion de
acciones de conservacion y
mantenimiento

2022

En 2022 se cumplioé la meta
de 7
rehabilitados con acciones

inmuebles

de conservacion y
mantenimiento de la
Secretaria de Salud. A partir
del cumplimiento de la
meta, se puede contar con
instalaciones  funcionales
para beneficio de los
usuarios y personal
administrativo de la

Secretaria de Salud

K006 - Instrumentacion de
los Programas y
proyectos de Inversion
Publica

Habitantes del estado de
Puebla que requieren de
obras de infraestructura 'y se
ubican en municipios con
rezago social alto y muy alto
con poblacion mayor a 20
mil habitantes.

Habitantes del estado de Puebla
que Requieren de obras de
infraestructura y se ubican en
municipios con rezago social alto
y muy alto con poblacién mayor a
20 mil habitantes, cuentan con
infraestructura  moderna que
favorece el desarrollo

equilibrado.

2019-2020

A través de este programa
se ejecutaron durante 2019
y 2020 11 proyectos de
inversion en materia de
infraestructura
gubernamental y de
servicios.

K001 - Instrumentacion de
los Programas y
proyectos de Inversion
Publica

Habitantes del estado de
Puebla que requieren de
obras de infraestructura 'y se
ubican en municipios con
rezago social alto y muy alto
con poblacion mayor a 20

mil habitantes

Habitantes del estado de Puebla
que Requieren de obras de
infraestructura y se ubican en
municipios con rezago social alto
y muy alto con poblacién mayor a
20 mil habitantes, cuentan con
infraestructura moderna que
favorece el desarrollo

equilibrado.

2021

A través de este programa
se ejecutaron en 2021 8
proyectos de inversion en
materia de infraestructura
gubernamental y de
servicios.

/2Se pone como ejemplo el programa ejecutado por la instancia: Sistema PUblico de Radiodifusién del Estado Mexicano, por ser el que cuenta con MIR vigente al
momento de elaboracién de este diagndstico; sin embargo, también se ha ejecutado por instancias como: Secretaria de Economia y Secretaria de Relaciones

Exteriores.

/3 Se pone como ejemplo el programa ejecutado por la instancia: Medio Ambiente y Recursos Naturales, sin embargo, también se ha ejecutado por instancias como:

Secretaria de Economia, Secretaria de Relaciones Exteriores y Secretaria de Salud.

/4 Se pone como ejemplo el programa ejecutado por la instancia: Secretaria de Salud, por contar con MIR vigente en 2022.
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1.7 Arbol de problemas.

LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL PRESENTAN UN
DESEMPENO GUBERNAMENTAL DISMINUIDO DEBIDO A LA INFRAESTRUCTURA
INADECUADA PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES.

LOS MUNICIPIOS EN LOS QUE OPERAN LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA ESTATAL CUENTAN CON CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA INADECUADAS

PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES EN MATERIA DE GESTION Y PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

EL PROGRAMA ANUAL DE INSUFICIENTE ATENCION DE BAJA REALIZACION DE
INVERSION CONTEMPLA SOLICITUDES DE TRAMITES PARA LA
ESCASAS ACCIONES PARA EL VALIDACION DE INSTRUMENTACION DE
FORTALECIMIENTO DE LA EXPEDIENTES EN MATERIA OBRAS PUBLICAS Y
INFRAESTRUCTURA DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS RELACIONADOS
GUBERNAMENTAL Y DE GUBERNAMENTAL Y PARA EL FORTALECIMIENTO
SERVICIOS. PRESTACION DE SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS
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2.0bjetivos

2.1 Determinacién y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Con la instrumentacion del Programa presupuestario KO11Fortalecimiento de la Gestion
Gubernamental y Servicios Publicos a través de la Infraestructura, surge como un
elemento para la instrumentacion de las acciones del Sistema Estatal de Planeacion
Democratica, identificado en la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla
(2020), a nivel operativo; esto de conformidad con la normativa en materia de planeacion
en la cual se establece como planeacién operativa “(...) el proceso con enfoque
programatico desarrollado en las orientaciones de la Planeacion Tactica y que permite,
programar y ejecutar actividades cotidianas con identificacion de recursos y responsables,
para que a corto plazo se cumpla con eficiencia el plan de trabajo”

En este sentido, se pretende incidir en los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024, especificamente al Eje Especial Gobierno Democréatico Innovador y
Transparente, el cual “Busca dotar de herramientas a las Instituciones de la Administracion
Publica para un correcto actuar, siendo efectivos y democréticos, en donde se propicie la
participacion ciudadana y se impidan los actos de corrupcion; asi como impulsar un
gobierno moderno.” De igual forma al Enfoque Transversal Infraestructura el cual
“Constituye una base fundamental para el acercamiento con la sociedad a través de
espacios fisicos que propicien el desarrollo del estado de manera integral e inteligente,
brindandoles herramientas que favorezcan las actividades que desempefian en su dia a
dia.”

Lo anterior mediante la identificacion de las necesidades en materia de infraestructura en
los municipios en los que operan las instituciones de la Administracion Publica que
presentan la problemética con la finalidad de fortalecer su actuar institucional. Asi pues,
se contribuye a los siguientes objetivos:

EJE ESPECIAL GOBIERNO DEMOCRATICO, INNOVADOR Y TRANSPARENTE
Objetivo: Contribuir a un gobierno abierto que garantice el combate a la corrupcion y la
eficiencia en la gestién gubernamental, con perspectiva de género e interseccionalidad
ESTRATEGIA TRANSVERSAL INFRAESTRUCTURA

Objetivo: Mejorar la infraestructura y equipamiento gubernamental en las regiones de la entidad
a fin de facilitar el acceso a los servicios publicos.

Linea de Accion 1: Incrementar la cobertura administrativa institucional.

Lineade Accién 2: Ampliar el acceso a los servicios gubernamentales y de telecomunicaciones
a través de una infraestructura tecnoldgica que mejore la atencion a la poblacion.

En lo que respecta a la planeacién tactica, permite contribuir a dos programas especiales,
siendo aquellos determinados por el Titular del Ejecutivo como prioritarios para el
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desarrollo del Estado; el primero de ellos, el Programa Especial Infraestructura (PEI) 2020-
2024 mediante la alineacién de acciones a la Tematica 5, Infraestructura y equipamiento
gubernamental y de servicios publicos, teniendo 2 estrategias y 6 lineas de accion.

Contribuir a un gobierno abierto que garantice el combate ala
corrupcidn y la eficiencia en la gestién gubernamental, con pers-
pectiva de género e interseccionalidad.

1 Incrementar la cobertura [
administrativa institucional. &

Construir edificios plblicos que sean accesibles,
funcionales, inclusivos y eficientes en el uso de los
recursos desde su disefio y construccion.

Equipar las oficinas publicas con servicios de In-
ternet de banda ancha, para atender a la ciudada-
nia a través de aplicaciones que permitan facilitar
los trAmites gubernamentales

Ampliar la cobertura institucional en materia de
tramites y servicios pdblicos en las 32 regiones del

Alineacion PND:

POLITICA ¥ GOBIERNO

Alineacian PED:
EJE Especial

Ampliar el acceso alos ser- (s
o (==
vicios gubermamentales y &]
de telecomunicaciones a
través de una infraestructura tecnoldgica que mejore
la atencién a la poblacién

Elaborar, en coordinacién con las instancias res-
ponsables, proyectos de infraestructura orien-
tados a |la adecuada prestacién de servicios pl-
blicos gue contribuyan a la mejora de la gestion
gubernamental

Dignificar los espacios publicos que brindan aten-
cién a la ciudadania mediante acciones de man-

Estado con acciones de infraestructura edificada
y de equipamiento que permitan brindar mayor
atencién a la poblacién.

tenimiento y rehabilitacién de la infraestructura y
eguipamiento existentes.

I. Estrategias y Lineas de Accion del Programa Especial de Infraestructura 2020-2024. Temdtica 5

Asimismo, en lo que respecta al Programa Especial Gobierno Democratico, Innovador y
Transparente, contribuye al Tema 4 relacionado con la Estrategia Transversal
Infraestructura, y que presenta 2 estrategias y 4 lineas de accion.

ESTRATEGIA TRANSVERSAL DE INFRAESTRUCTURA 1

Incrementar la cobertura administrativa institucional para beneficio de
los poblanos.
9=,

Linea de accién &

1. Ampliar la cobertura institucional a las regiones del estado para
la atenciéon de la poblacidn, acercando la prestacién de los
servicios publicos a sus comunidades

2. Equipar las oficinas publicas con servicios de Internet de banda
ancha, para atender a la ciudadania a través de aplicaciones que
permitan facilitar los trdmites gubernamentales

ESTRATEGIA TRANSVERSAL DE INFRAESTRUCTURA 2

Ampliar el acceso a los servicios gubernamentales y de
telecomunicaciones para llegar a todas las regiones del estado,

mejorando la atencién de la poblacion. =
=
Lineas de accién &

INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIEItTO GUBERNAMENTAL

1. Contribuir a 1a mejora de la gestién gubernamental a través de
accionqs de infraestructura orientadas a la adecuada prestacion
de servicios publicos

2. Dignificar los espacios publicos para atencién de la ciudadania
generando un gobierno cercano a la gente

OBJ

0 v
MejfmalL la infraest‘fuctura y equipamiento
gubernamental en Ias regiones de la entidad

|. Estrategias y Lineas de Accion del Programa Especial de Gobierno Democrdtico, Innovador y Transparente2020-2024. Tema 4
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Considerando ademas que exista una adecuada correlaciéon de las acciones a realizar a
través del programa, un elemento importante desde la planeacion de las obras es verificar
su alineacion; cabe destacar que la contribucién en mayor o menor medida a determinadas
lineas de accion depende de los proyectos de inversion que se presenten y que sean
susceptibles de integrar a la Cartera o Programa de Obra.

2.2 Arbol de objetivos.

LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL PRESENTAN UN
DESEMPENO GUBERNAMENTAL FORTALECIDO DEBIDO A LA INFRAESTRUCTURA
ADECUADA PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES.

LOS MUNICIPIOS EN LOS QUE OPERAN LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL CUENTAN CON CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA ADECUADAS PARA
EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES EN MATERIA DE GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS

EL PROGRAMA ANUAL DE SUFICIENTE ATENCION DE ALTA REALIZACION DE
INVERSION CONTEMPLA SOLICITUDES DE TRAMITES PARA LA
SUFICIENTES ACCIONES VALIDACION DE INSTRUMENTACION DE

PARA EL FORTALECIMIENTO EXPEDIENTES EN MATERIA OBRAS PUBLICAS Y
DE LA INFRAESTRUCTURA DE INFRAESTRUCTURA SERVICIOS RELACIONADOS
GUBERNAMENTAL Y DE GUBERNAMENTAL Y PARA EL FORTALECIMIENTO
SERVICIOS. PRESTACION DE SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS
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2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

La seleccion de alternativas para la atencion de la problematica identificada se relaciona
con el quehacer propio de la Institucién; considerando que el problema se requiere atender
a través de la disponibilidad de bienes inmuebles y que ademés estos se encuentren en
condiciones adecuadas para el desarrollo eficiente de las labores administrativas de las
instituciones de la Administracion Publica, con un enfoque de desarrollo regional; es
necesario implementar acciones para el mejoramiento de la infraestructura fisica en los
municipios o bien para la edificacion de espacios; esto requiere de la identificacion de
necesidades, lo que se pretende hacer a través de reuniones de coordinacion, la
presentacion de propuestas, su integracion a la cartera de inversion y su presentacion en
el Programa Anual de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, para,
posteriormente, iniciar con las revisiones técnicas y validaciones necesarias, asi como las
gestiones y tramites para su instrumentacion, esto bajo la normativa estatal en materia de
obras (Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de
Puebla y su reglamento) e inversion publica (Ley de Presupuesto y Gasto Publico
Responsable del Estado de Puebla, Manual de Normas y Lineamientos en -materia de
Inversién Publica). Siendo este proceso dinamico por lo que requiere de una constante
actualizacion, asi como un analisis para identificar que las acciones susceptibles de
instrumentarse a través del programa contribuyan a los instrumentos de Planeacion
Democrética.

Con la alternativa seleccionada se permite hacer una orientacién de recursos eficiente,
puesto que se considera desde el proceso de Planeacion de los recursos posterior a una
identificacion de necesidades, asi como una priorizacion de acciones con a finalidad de
gue se atienda la problematica sin menoscabo de las acciones que se implementan para
potenciar el desarrollo econémico y social en el estado; siendo esta una accién
complementaria a las mismas; de igual forma, con la implementacion de recursos de
inversion se tiene mayor transparencia en el destino del gasto.
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2.4 Concentrado.

Arbol del Problema

LAS INSTITUCIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL PRESENTAN UN
DESEMPENO
GUBERNAMENTAL
DISMINUIDO DEBIDO A LA
INFRAESTRUCTURA
INADECUADA PARA EL
DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES.

Arbol del Objetivo

LAS INSTITUCIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL PRESENTAN UN
DESEMPENO
GUBERNAMENTAL
FORTALECIDO DEBIDO A LA
INFRAESTRUCTURA
ADECUADA PARA EL
DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES.

KO11Fortalecimiento de la Gestion Gubernamental y Servicios PUblicos a través de

la Infraestructura, 2023

Resumen Narrativo
Fin
CONTRIBUIR A FORTALECER
EL DESEMPENO
GUBERNAMENTAL DE LAS
INSTITUCIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL MEDIANTE LA
ATENCION DE LOS
MUNICIPIOS EN LOS QUE
OPERAN PROPICIANDO
ESPACIOS ADECUADOS PARA
EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES MEDIANTE
ACCIONES DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL
FORTALECIMIENTO
GUBERNAMENTAL.

LOS MUNICIPIOS EN LOS QUE
OPERAN LAS INSTITUCIONES
DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL CUENTAN
CON CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA
INADECUADAS PARA EL
DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES EN MATERIA DE
GESTION Y PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS.

Causa (ler Nivel) Medios (1er Nivel)

1. EL PROGRAMA ANUAL DE
INVERSION CONTEMPLA ESCASAS
ACCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE SERVICIOS.

2. INSUFICIENTE ATENCION DE
SOLICITUDES DE VALIDACION DE
EXPEDIENTES EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y PRESTACION DE
SERVICIOS.

3. BAJA REALIZACION DE TRAMITES
PARA LA INSTRUMENTACION DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

LOS MUNICIPIOS EN LOS QUE
OPERAN LAS INSTITUCIONES
DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL CUENTAN
CON CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA
ADECUADAS PARA EL
DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES EN MATERIA DE
GESTION Y PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS.

1. EL PROGRAMA ANUAL DE
INVERSION CONTEMPLA
SUFICIENTES ACCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE SERVICIOS.

2. SUFICIENTE ATENCION DE
SOLICITUDES DE VALIDACION DE
EXPEDIENTES EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y PRESTACION DE
SERVICIOS.

3. ALTA REALIZACION DE TRAMITES
PARA LA INSTRUMENTACION DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS

MUNICIPIOS EN LOS QUE
OPERAN LAS INSTITUCIONES
DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA QUE REQUIEREN
MEJORAS EN LOS ESPACIOS
FiSICOS DONDE
DESEMPENAN ATRIBUCIONES
DE GESTION Y PRESTACION
DE SERVICIOS, SE
BENEFICIAN CON ACCIONES
DE INFRAESTRUCTURA PARA
EL FORTALECIMIENTO
GUBERNAMENTAL.

Componentes

1. PROGRAMA ANUAL DE INVERSION
QUE INCLUYE OBRAS PUBLICAS Y/O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE SERVICIOS
PUBLICOS DEFINIDO.

2. SOLICITUDES DE VALIDACION DE
EXPEDIENTES EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS ATENDIDAS.

3. TRAMITES PARA LA
INSTRUMENTACION DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS
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RELACIONADOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE SERVICIOS
PUBLICOS.

1.1 ACTIVIDADES DE COORDINACION CON
EL EJECUTIVO DEL ESTADO PARA
CONOCER LA PROBLEMATICA DE LAS
INSTITUCIONES INSUFICIENTES.

1.2 BAJA PARTICIPACION DE LAS
INSTITUCIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO CON LAS AREAS TECNICAS DE LA
SECRETARIA EN LAS ACCIONES DE
PLANEACION.

1.3 SE CONTEMPLAN POCOS PROYECTOS
ESTRATEGICOS EN LA PLANEACION DE
ACCIONES.

1.4 ALINEACION DE LAS ACCIONES
SUSCEPTIBLES DE INTEGRAR A LOS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION
DEMOCRATICA POCO EFECTIVA.

1.5 LA CARTERA DE INVERSION DE LA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA SE
ENCUENTRA DESACTUALIZADA.

2.1 SOLICITUDES DE EXPEDIENTES EN
MATERIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DE INFRAESTRUCTURA GUBERNAMENTAL

Y PRESTACION DE SERVICIOS
INTEGRADAS DE MANERA INADECUADA.

2.2 LAS TARJETAS DE PRECIO A COSTO
DIRECTO CONTENIDAS EN LOS
EXPEDIENTES EN MATERIA DE

PROYECTOS ESTRATEGICOS DE
INFRAESTRUCTURA GUBERNAMENTAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS PRESENTAN

INFORMACION DESACTUALIZADA.

3.1 EXPEDIENTES TECNICOS PARA
SOLICITUD DE RECURSOS EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL
FORTALECIMIENTO GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PRESENTADOS POR
LAS AREAS TECNICAS CON ESCASO
SOPORTE DOCUMENTAL.

3.2 EXPEDIENTES PARA ADJUDICACION DE
LAS OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS EN
MATERIA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
FORTALECIMIENTO GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PRESENTADOS POR
LAS AREAS TECNICAS INCOMPLETOS.

RELACIONADOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE SERVICIOS
PUBLICOS.

1.1 ACTIVIDADES DE COORDINACION CON
EL EJECUTIVO DEL ESTADO PARA
CONOCER LA PROBLEMATICA DE LAS
INSTITUCIONES SUFICIENTES.

1.2 ALTA PARTICIPACION DE LAS
INSTITUCIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO CON LAS AREAS TECNICAS DE LA
SECRETARIA EN LAS ACCIONES DE
PLANEACION.

1.3 SE CONTEMPLAN CANTIDADES
RAZONABLES DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS EN LA PLANEACION DE
ACCIONES.

1.4 ALINEACION DE LAS ACCIONES
SUSCEPTIBLES DE INTEGRAR A LOS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION
DEMOCRATICA EFECTIVA.

1.5 LA CARTERA DE INVERSION DE LA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA SE
ENCUENTRA ACTUALIZADA.

2.1 SOLICITUDES DE EXPEDIENTES EN
MATERIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DE INFRAESTRUCTURA GUBERNAMENTAL

Y PRESTACION DE SERVICIOS

INTEGRADAS DE MANERA ADECUADA.

2.2 LAS TARJETAS DE PRECIO A COSTO
DIRECTO CONTENIDAS EN LOS
EXPEDIENTES EN MATERIA DE

PROYECTOS ESTRATEGICOS DE
INFRAESTRUCTURA GUBERNAMENTAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS PRESENTAN

INFORMACION ACTUALIZADA.

3.1 EXPEDIENTES TECNICOS PARA
SOLICITUD DE RECURSOS EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL
FORTALECIMIENTO GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PRESENTADOS POR
LAS AREAS TECNICAS CON ADECUADO
SOPORTE DOCUMENTAL.

3.2 EXPEDIENTES PARA ADJUDICACION DE
LAS OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS EN
MATERIA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
FORTALECIMIENTO GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PRESENTADOS POR
LAS AREAS TECNICAS COMPLETOS.
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RELACIONADAS CON LAS MISMAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL Y DE SERVICIOS
PUBLICOS REALIZADOS.

1.1 ATENCION DE REUNIONES DE TRABAJO
INTERINSTITUCIONALES DE LA AGENDA
DIARIA EN LA SECRETARIA DE
GOBERNACION.

1.2 INSTRUMENTACION DE REUNIONES DE
COORDINACION CON AREAS TECNICAS DE
LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA E
INSTITUCIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA PARA PLANEAR LA
INTEGRACION DE LA CARTERA DE
INVERSION DE LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA.

1.3 INTEGRACION DEL PROGRAMA ANUAL
DE INVERSION EN MATERIA DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS

1.4 DEFINICION DEL PROGRAMA ANUAL DE
OBRA PUBLICA Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA MISMA ALINEADO
A LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACION
DEMOCRATICA.

1.5 ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE
INVERSION DURANTE EL EJERCICIO CON
INFORMACION DE LAS AREAS TECNICAS.

2.1 REVISION DE SOLICITUDES DE
EXPEDIENTES EN MATERIA DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS DE
INFRAESTRUCTURA GUBERNAMENTAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS.

2.2 REVISION DE TARJETAS DE PRECIO A
COSTO DIRECTO CONTENIDAS EN LOS
EXPEDIENTES EN MATERIA DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS DE
INFRAESTRUCTURA GUBERNAMENTAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS.

3.1 INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA
ADJUDICACION DE LAS OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL
FORTALECIMIENTO GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PRESENTADOS POR
LAS AREAS TECNICAS

3.2 REVISION DE EXPEDIENTES TECNICOS
PARA SOLICITUD DE RECURSOS EN
MATERIA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
FORTALECIMIENTO GUBERNAMENTAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS PRESENTADOS POR
LAS AREAS TECNICAS.
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3. Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de
fuentes de informacion.

La poblacion objetivo de este programa son los municipios del Estado de Puebla que
tienen una poblacién mayor a 20 mil habitantes presentan infraestructura gubernamental
de servicios publicos insuficiente para proporcionar a la ciudadania las facilidades para la
realizacion de tramites, pagos y para la prestacion de servicios que contribuyan a la
eficiencia en la gestion gubernamental.

Dado que en la actualidad no existe una fuente de informacion publica que permita
identificar a nivel municipal los requerimientos en materia de infraestructura
gubernamental y de servicios; para identificar la poblacion objetivo se tomé en cuenta la
perspectiva de regionalizacion identificada en el Plan Estatal de Desarrollo, considerando
que se debe buscar la disminucion de los desequilibrios territoriales, sociales y
econdémicos en y entre las regiones, teniendo en cuenta la dinAmica del crecimiento
poblacional publicada por instancias oficiales como el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), puesto que se requiere
ampliar la cobertura gubernamental y de prestacion de servicios en los centros de servicios
y municipios con alta demanda (relacionando la demanda con el incremento poblacional),
asi como fortalecer la infraestructura existente de modo que la poblacion pueda cubrir sus
necesidades en materia registral, administrativa y que ademas se vea beneficiada por una
adecuada actuacion institucional y por la instrumentacion de politicas publicas que
contribuyan a la eficiencia gubernamental y generen valor publico; esto, ademas, bajo la
premisa de gobierno de “no dejar a nadie atras”.

En este sentido, se identifican los siguientes conceptos poblacionales:

a) Como poblacién de referencia se identifican los 217
municipios del estado de Puebla conforme se establece en el articulo 4 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Puebla; teniendo en cuenta la poblacion total
por municipio 2020 que, de acuerdo a la Guia Metodolégica de INEGI para el
Panorama sociodemografico de México, corresponde a: la poblacion que reside en
la entidad federativa/municipio o demarcacioén territorial en la cual se identifican
“Personas, nacionales o extranjeras, que residen habitualmente en el pais en
viviendas particulares o colectivas. Incluye (...) a la poblacion sin vivienda y una
estimacion de poblacion en viviendas sin informacion de ocupantes.”

b) de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, la
poblacién potencial se define como aquella poblacién que presenta el problema
identificado, por lo que, considerando la ausencia de estadisticas oficiales o
informacion publica, la poblacién potencial se determind considerando que cada
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municipio indistintamente de la ubicacion geografica o cantidad de habitantes
debe contar con al menos un espacio fisico para la prestacion de servicios
gubernamentales y que los mismos requieren en algiin momento de su vida util
de acciones para su mantenimiento, rehabilitacion o adecuacion para que
cumplan su funcion y sean accesibles para cualquier persona; en este sentido
se determind que los 217 municipios que conforman al estado de Puebla pueden
ser atendidos por el programa; sin embargo se priorizan aquellos con poblacion
mayor a 20 mil habitantes considerando que requieren una mayor capacidad
instalada para brindar atencion a la poblaciéon

con relacion a este concepto que representa la poblacion
que el Programa tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial; se
determind considerando la poblacién municipal teniendo como linea base la
informacién publicada en los Resultados del Censo de Poblacion y Vivienda
2020 (INEGI, 2021) y considerando el andlisis de la dinamica poblacional de las
Proyecciones de la Poblacion de México y de las Entidades Federativas 2016-
2050 para el estado de Puebla (CONAPO, 2016) en la cual se identifican los
retos y demandas con base en la dindmica demografica de Puebla;
determinando que, en aquellos municipios del estado con poblacion mayor a 20
mil habitantes (que concentran el 82% de la poblacion del estado), es necesaria
una mayor cobertura administrativa, pues se identifica que en localidades con
menor poblacion a la referida las personas se trasladan a los centros de servicio
para realizar sus trdmites, pagos o bien para solicitar algan servicio, siendo una
brecha la centralizacibn de oficinas en la capital, haciendo necesario
incrementar la infraestructura y/o mejorar la existente en las cabeceras
regionales o ciudades relevantes para acercar los servicios a los habitantes;
esto a través de la presentacibn de proyectos de inversion que sean
susceptibles de integrarse a la Cartera de Inversion; asimismo, se tomd en
cuenta la disponibilidad presupuestal que, por ejercicio, permite atender entre 3
y 6 municipios dependiendo de la complejidad de los proyectos susceptibles de
ejecutarse; lo que daria como resultado al término del periodo de gobierno una
estimacion de atencion de 20 de ellos.

respecto a este ultimo criterio el cual identifica la parte de
la poblacion objetivo que ha sido atendida por el programa desde el inicio de
operaciones en 2021 y durante su ciclo de vida, se identificé que durante los 2
afios de operacion se han atendido 10 de los 20 municipios que actualmente
cumplen con las caracteristicas de la poblacion objetivo, esto teniendo en
cuenta la disponibilidad presupuestal (recursos por Programa presupuestario
Aprobado en la Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal
vigente) y las caracteristicas propias del programa, que, al ser tipologia K
“Proyectos de Inversion” (CONAC, 2014) se supedita a la existencia de
proyectos de inversion sujetos a registro en Cartera (Programa Anual de Obra
Pulbica).
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Poblacién de
Referencia

Poblacién
Potencial

Poblacién
Objetivo

Poblacién
Atendida

Definicién de la

Poblacion

Municipios del Estado
de Puebla.

Municipios del Estado
de Puebla con
poblacién mayor a 20
mil habitantes.

Municipios del Estado

de Puebla con
poblacion mayor a 20
mil  habitantes con
infraestructura
gubernamental
insuficiente para la
prestacion de
servicios y realizacion
de trAmites  que
pueden ser
beneficiados con
proyectos de
inversion.

Municipios del Estado

de Puebla con
poblacion mayor a 20
mil  habitantes con
infraestructura

gubernamental

insuficiente para la
prestacion de

servicios y realizacion
de tramites y que
cuentan con proyectos
de inversion
susceptibles de
integrarse a la
Cartera.

Cantidad

217

68

20

10

Ultima fecha de

actualizacion

2019

2020

2022

2022

Periodicidad

pararealizar la

actualizacién

Variable/t

Quinquenal
(2025)

Anual
(2023)

Anual
(2023)
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Fuente de Informacién

Ley Organica
Municipal del Estado
de Puebla. Publicada
el 23 de marzo de
2001, ultima reforma
8 de febrero de 2019.

INEGI. Censo de
Poblacién y vivienda
2020.

Estimacion realizada
con base en: INEGI,
Censo de Poblacién y
vivienda 2020;
CONAPO,
Proyecciones de la
Poblacion de México y
de las Entidades
Federativas 2016-
2050 para el estado
de Puebla. Reporte de
municipios atendidos
por el programa en
2021 'y 2022 y
Programa Anual de
Obra Pdblica de la
Secretaria de
Infraestructura de los
Ejercicios 2021 a
2023.

Estimacion realizada
con base en: INEGI,
Censo de Poblacion y
vivienda 2020;
CONAPO,
Proyecciones de la
Poblacion de México y
de las Entidades
Federativas 2016-
2050 para el estado
de Puebla. Reporte de
municipios atendidos
por el programa en
2021 y 2022. Ley de
Egresos del Estado de
Puebla para el
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Ejercicio Fiscal 2023 y
Programa Anual de
Obra Publica 2023 y
Programa Anual de
Obras Publicas de la
Secretaria de
Infraestructura de los
Ejercicios 2021 a
2023.

I Dado que se trata de un ordenamiento juridico que tiene por objeto regular las bases para la integracion y organizacion
en el ambito municipal del territorio, la poblaciéon y el gobierno, su actualizaciéon se encuentra sujeta a la publicacién de
reformas.

3.2 Estrategia de cobertura.

Para atender el area de enfoque definida como poblacién objetivo que corresponde a 20
municipios del estado de Puebla con poblacion mayor a 20 mil habitantes en los
cuales la infraestructura gubernamental es insuficiente para la prestacion de
servicios y realizacion de trdmites y que pueden ser beneficiados con proyectos de
inversion; se identifica una estrategia de cobertura basada en los enfoques de
regionalizacién y transversalidad; considerando el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024,
en el cual se plantean acciones orientadas a alcanzar el desarrollo regional, privilegiando
la eficiencia econdmica con justicia social, igualdad de condiciones y oportunidades asi
como una distribucion equitativa de la riqueza, del conocimiento y del poder de decision.

En este sentido, se pretende vincular los objetivos, estrategias y lineas de accién del
Programa Especial de Infraestructura plasmadas en la Tematica 5: Infraestructura y
Equipamiento Gubernamental y de Servicios Publicos con su similar en el Programa
Especial de Gobierno Democrético, Innovador y Transparente, considerando como
prioridad ampliar la cobertura institucional en los municipios considerados cabeceras
regionales a través de acciones de infraestructura edificada y equipamiento que permitan
brindar mayor atencién a la poblacion, asi como la dignificacién de los espacios fisicos
donde se brinda atencion a la ciudadania mediante acciones de mantenimiento y
rehabilitacion de la infraestructura y equipamiento existentes.

Considerando lo anterior y tomando en cuenta que la mayor cantidad de poblacién y de
infraestructura gubernamental y de servicios se ubica en las cabeceras regionales y en
las Zonas Metropolitanas, se priorizara la integracion de proyectos de inversion que
permitan dar cumplimiento a las tematicas antes planteadas y que ademas se ubiquen en
los municipios que cumplen con la caracterizacion definida; por lo que, teniendo en cuenta
los resultados del Programa en afios anteriores, se estima atender al menos 4 municipios
por ejercicio hasta cubrir el total de la poblacion objetivo.

Si bien se trata de una estimacion y dentro de las estrategias de atencion se considera
promover la integracién de proyectos de municipios diferentes en cada afio de gestion del
Pp, se debe considerar que la naturaleza del mismo condiciona la operacion al
cumplimiento de la normativa en materia de inversion publica, por lo que, ademas de que
el municipio debe cumplir las caracteristicas del area de enfoque, cada proyecto
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susceptible de integrarse a la Cartera y de ser ejecutado en el Marco del Programa debera
cumplir los requisitos normativos.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

Nombre del PP

132 Secretaria de Infraestructura

Los municipios del estado de Puebla fortalecen la infraestructura y
equipamiento en las |Instituciones de seguridad publica de la
Administracién Estatal para el desarrollo y consolidacion de sus
funciones y el acceso a la procuracion e imparticion de justicia.

D Municipios del estado de Puebla con poblacién mayor a 30 mil
Poblacién o area de enfoque . A . . L
habitantes, que presentan alto y medio indice de Incidencia Delictiva.
Cobertura geogréfica 66 municipios

Existen riesgos de similitud con el PP de No
EQEUNS

Se complementa con el PP de andlisis Si

El Programa presupuestario es complementario a su similar K010
Infraestructura para el Fortalecimiento de la Seguridad y Procuracion
de Justicia en el Estado, operado por esta misma dependencia; esto
considerando que ambos programas permiten mejorar la infraestructura
edificada a través de la cual operan las instituciones gubernamentales,
radicando su diferencia en que a través del K010 se atiende
infraestructura para la operacion de las Instituciones en materia de
seguridad y acceso a la justicia, esto dado que se requiere de una
mayor especializacion y, ademas, permite focalizar el gasto publico al
fortalecimiento institucional que contribuya a la construccion de la paz
y el acceso a la justicia, sobre todo en aquellos municipios que
presentan niveles alto y medio de incidencia delictiva.

Propésito (MIR)

Explicacion

5. Presupuesto

5.1 Estimacién del costo del programa presupuestario

Capitulo Monto en pesos corrientes

2000 Materiales y Suministros $24,868.00

3000 Servicios Generales $119,066.00

25




Diagnéstico del Programa Presupuestario

Secretaria

de Infraestructura
oo de pucbi

KO11Fortalecimiento de la Gestion Gubernamental y Servicios PUblicos a través de
la Infraestructura, 2023

6000 Inversion Publica $471,221,729.00

Nota: No se contempla capitulo 1000 correspondiente a servicios personales derivado a que el mismo no es
presupuestado en el anteproyecto de egresos.

5.2 Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $471,365,663.00

6. Informacién Adicional

6.1 Informaciéon adicional relevante

Actualmente, los gobiernos estatales se suman a la contribucion desde lo local al
cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); en este
sentido, a través del programa se contribuye de manera indirecta al ODS 16 Paz, justicia
e instituciones soélidas; esto considerando que incrementar la eficiencia en el actuar de las
instituciones conducird a que las y los ciudadanos puedan ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones.

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: K PROYECTOS DE INVERSION

Programa Presupuestario: K011 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION GUBERNAMENTAL Y
SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA INFRAESTRUCTURA
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Unidad Responsable del PP: 1001 DIRECCION DE PLANEACION

Denominacién de UR's que Funciones por UR en el Programa

participan Presupuestario

1001 DIRECCION DE PLANEACION " ACTUALIZAR LA CARTERA DE INVERSION DE LA
SECRETARIA DURANTE EL EJERCICIO CON
INFORMACION DE LAS AREAS TECNICAS.

" PROPONER EL PROGRAMA ANUAL DE OBRA
PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA
MISMA ALINEADO A LOS INSTRUMENTOS DE
PLANEACION DEMOCRATICA.

" ORGANIZAR REUNIONES DE COORDINACION
CON AREAS TECNICAS DE LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA E INSTITUCIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA PARA
PLANEAR LA INTEGRACION DE LA CARTERA DE
INVERSION DE LA  SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA.

" INTEGRAR LOS EXPEDIENTES NECESARIOS
PARA LA SOLICITUD DE RECURSOS E INICIO
DEL PROCESO DE ADJUDICACION PREVIO A LA
EJECUCION DE LAS ACCIONES.

2005 DIRECCION DE PROYECTOS " PRESENTAR LA PROPUESTA PARA LA
ESTRATEGICOS REALIZACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS.

" REALIZAR REPORTES DE VALIDACIONES DE
LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS
PRESENTADOS A LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA.

" REALIZAR REPORTES DE LA REVISION DE
CATALOGOS DE CONCEPTOS EN MATERIA DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS.
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